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joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikdn esityksen
Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Esittaa palvelu- ja myyntiohjeen paivitysten hyvaksymista

Kuopion seudun joukkoliikennealue kattaa Kuopion ja Siilinjarven.
Paikallisliikenteen lisaksi joukkoliikennetta palvelevat myos maaseutuliikenteen
ja pidemman matkan kaukoliikenteen vuorot. Kaukoliikenteen vuorot ovat ELY-
keskuksien tilaamia tai liikennditsijoiden itse jarjestamia markkinaehtoisia
vuoroja.

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteessd on laadittu erilaisia selvityksig,
ohjeita ja selosteita asiakkaiden, kuljettajien ja palvelupisteiden kayttoon.

Alueella on kaytossa joukkoliikenteen valtakunnallinen lippu- ja
maksujarjestelma, Waltti. Waltti -lippu- ja maksujarjestelman kehittdjana toimii
kuntien yhteinen IT-palvelu- ja hankintayhtio, Waltti Solutions Oy (entinen TVV
Lippu- ja maksujdrjestelma Oy). Sen toiminta kattaa yli 20 keskeisinta
kaupunkiseutua ympéari Suomea.

Asiakaspalvelussa tulee jatkuvasti eteen yllattavia tilanteita. Palvelu- ja
myyntiohje (PMO) on myyntipisteiden ja kuljettajien kdyttdon tarkoitettu ei
julkinen ohjeistus. Ohjeesta kuljettajat seka palvelu- ja myyntipisteet saavat
tarvittavia vastauksia ja ratkaisuja palvelutilanteisiin, ja etta opas toimii tukena ja
apuvalineena kaikille joukkoliikenteen parissa tydskenteleville.

Palvelu- ja myyntiohjetta padivitetdan ja taydennetdan aina tarpeen mukaan.

Palvelu- ja myyntiohjeeseen on tullut 5.6.2023 alkaen lukuisia korjauksia ja
tarkennuksia seka paivitetyt hintatalukot mm. lahimaksamisen kayttéonoton
vuoksi.

Joukkoliikennelautakunta hyvdksyy palvelu- ja myyntiohjeen sekd antaa
joukkoliikenneyksikélle oikeuden tehda vahaisia korjauksia ja muutoksia
sisaltoon.
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