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Paatosehdotus joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi
Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.
Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Esitys Joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi esittaa joukkoliikennelautakunnalle,
ettd se merkitsee tiedoksi selvityksen asiakastyytyvaisyydesta alkuvuonna 2023
Kuopion ja Siilinjarven paikallisliikenteessa

Selostus Saannollisia asiakastyytyvaisyyskyselyja on tehty Kuopion ja Siilinjarven
paikallisliikenteessa nelja kertaa vuodessa (tammikuu, maalis-/huhtikuu, elokuu
jamarraskuu). Kyselyt tehdaan linja-autossa matkan aikana matkustajien taytta-
mien kyselylomakkeiden avulla. Haastateltaviksi on valittu edustava otos taysi-
ikaisista matkustajista eri linjoilta. Tavoitteena on ollut 1 500
asiakasta/kyselykerta, jotta vastaukset olisivat tilastollisesti luotettavia.

Tavoitemadrastd on jaaty hiukan kuluvan vuoden kyselyissd, mutta tulosten
luotettavuuteen silla ei ole merkitystd. Kyselyt on toteuttanut kilpailutuksen
pohjalta Feelback Oy.

Tyytyvaisyytta on mitattu arvosanoilla 1 - 5, jossa arvosanaa 4,2 pidetdaan
yleisesti jo erinomaisena. Kysymykset ovat liittyneet vuoroihin ja yleisiin
joukkoliikennepalveluun liittyviin asioihin. Vakiokysymysten lisdksi kyselyyn on
sisdltynyt vaihtuvia kysymyksia, jotka tdman vuoden kyselyissa koskivat
matkustamondyttoja ja niiden hyodyllisyytta.

Asiakastyytyvaisyys alkuvuonna 2022

Vuoroihin liittyvat kysymykset

Vuoroihin liittyvien kysymysten arvosanojen perusteella lasketaan liiken-
naitsijoille sopimusten mukaiset bonukset/sanktiot palvelun laadusta. Tahan
mennessa arvosanat ovat olleet niin hyvia, etta sanktioita ei ole syntynyt.
Alkuvuoden arvosanat noudattivat jo tutuksi tullutta erinomaisen hyvaa tasoa.

Kevdan kyselyssa ainoastaan autojen siisteys ja matkustusmukavuus arvioitiin
alle erinomaisen arvosanan. Tulos ei kuitenkaan poikkea aiempien
kevatkyselyjen tuloksista. Kevdisin kuran ja pélyn kantautumista autoihin on
mahdotonta estaa. Niinpd autojen siisteys ehtii laskemaan pitkien ajopaivien
aikana. Lisaksi autojen siisteydesta saatuun tulokseen on saattanut osaltaan
vaikuttaa siistijoiden ja kiinteistohitajien lakko, joka ajoittui juuri kevaan toisen
kyselyn ajankohtaan.



Kuljettajan ajotapa ja ystavallisyys saavat kyselysta toiseen erinomaisia
arvosanoja. Vuoron tasmallisyydesta annetut arvosanat ovat olleet myos
korkeita reaaliaikaisen informaatiojarjestelman ja siihen sisdltyvan
seurantajarjestelman kayttéonoton jalkeen.

Vuoroa koskevat kysymykset 1/2023 |3/2023

Kuljettajan ajotapa 4,44 4,47
Kuljettajan ystavallisyys 4,32 4,31
Vuoron tasmallisyys 4,20 4,34
Linja-auton siisteys ja matkustusmukavuus 4,20 4,12

Yli 80 % vastaajista arvioi kaikki vuoroa koskevat ominaisuudet erittdin tai melko
hyviksi. Kuljettajan ajotapa oli erittain tai melko hyva noin go %:n mielesta.
Kukaan ei ollut arvioinut kuljettajien ajotapaa melko tai erittdain huonoksi
kummassakaan kyselyssa. Muiden kysymysten osalta melko tai erittdin
huonojen vastausten osuus oli 1 - 6 %. Pddosa vastaajista on vastausten
perusteella varsin tyytyvaisia palveluun.

Yleiset kysymykset

Yleisarvosanaksi paikallislikenteelle on annettu kyselyissa vuodesta 2017 alkaen.
Erinomainen raja (4,2) ylitettiin vuonna 2020. Taman kevaan arvosana oli 4,27.
Laskua on ollut hieman edellisesta vuodesta. Kehityksen laskuun on vaikuttanut
matkustajamaarien lisddntyminen ja sita kautta taydemmat linja-autot, joilloin
matkustuksesta jad huonompi kokemus.

Tiedon saatavuus aikatauluista ja reiteistd on arvioitu yleisten kysymysten
parhaimmaksi. Reaaliaikainen matkustajainformaatio ja siihen liittyvat palvelut
ovat helpottaneet tiedon saamista. My0s lippujarjestelman
kokonaiskehittyminen on edennyt kovaa vauhtia, joka nakyy varsin korkeana
arvosanana.

Reitit ja aikataulut kaipaavat vastausten perusteella eniten kehittamista.
Yksittdisia toiveita ei voida valttamatta toteuttamaan sellaisenaan ja ratkaisuissa
joudutaan turvautumaan usein kompromisseihin. Arvosanat ovat kuitenkin
erinomaisia 4,2 tai enemman. Tuloksia voidaan pitda erinomaisina ja
palvelutarjonnan vastaavan hyvin kysyntaa. Joukkoliikenteen kehittdminen on
edennyt kyselytulosten perusteella oikeaan suuntaan.

Asiakkaat kokevat saavansa rahoilleen vastinetta keskimaarin 4,21 arvosanana,
jota voidaan pitaa erinomaisena tuloksena.

Yleiset kysymykset 1/2023 |3/2023

Yleisarvosana Vilkku-liikenteelle 4,27 4,27
Tiedon saatavuus aikatauluista ja reiteista 4,46 4,48
Lipputuotteet ja niiden saatavuus 4,32 4,32
Reitit ja aikataulut 4,16 4,20
Vastine rahoille 4,22 4,20

Yleisarvosanaksi on molemmissa alkuvuoden kyselyissa saatu 4,27, joka on
erinomainen tulos. Keskinkertaiseksi yleisaarvosana arvioi 7-8 % vastaajista.
Melko tai erittdin heikon yleisarvosanan antoi 2-3 % vastaajista.

Vaihtuvat kysymykset




Vaikutusten arviointi

Liitteet

Voden 2023 aikana vaihtuvina kysymyksina ovat nayttotaulut ja niiden
hyodyllisyys asiakkaille.

Nayttotauluissa naytettavan pysakkitiedon hyodyllisyyden katsoi vastaajista
87% hyodylliseksi. 1% vastaajista piti tata erittain huonona toimintana.
Nayttojen sijoitteluun busseissa oli vastaajista 9o % tyytyvaisia ja 2% vastaajista
katsoi sijoittelun melko tai erittdin huonoksi. Tdma osaltaan selittyy
matalalattiaosassa selkd menosuuntaan olevilta penkeiltd seka linja-auton
ensimmaiselta penkkirivilta ndytot eivat ndy asiakkaille.

Vastaajista 86 % piti ndyttojen layoutia pidettiin hyvana ja nelja prosenttia melko
tai erittdin huonona.

Naytoilla naytettavan muun informaation hyodyllisyytta vastaajista 64 % piti
hyodyllisend, 23% keskikertaisen, viisi prosenttia melko tai erittdin huonona.
Kahdeksan prosenttia vastaajista ei osannut sanoa muun informaation
hyodyllisyydesta mitaan.



