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joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi
Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikén esityksen
Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi esittad, etta joukkoliikennelautakunta
hyvaksyy paivitetyt Waltti -kaupan kayttoehdot.

Kuopion seudun joukkoliikenteessa on kaytossa TVV lippu- ja maksujarjestelma
Oy:n yllapitama Waltti -kauppa. Asiakkaan on Waltti -kaupassa muun muassa
mahdollista tilata uusia henkilokohtaisia matkakortteja, ladata lipputuotteita
seka hallinnoida omaan matkatiliin liittyvia tietoja. Verkkopalvelua kayttavan
asiakkaan tulee hyvaksya Waltti -kaupan kayttoehdot kayttadkseen palvelua.

Waltti -kaupan kayttoehdoissa on esitetty asiakkaan seka palveluntarjoajan
oikeudet ja vastuut. N&ihin kuuluu esimerkiksi osapuolten oikeudet ja vastuut
hdiriétilanteissa tai virheellisten ostojen yhteydessa. Kdyttdehtojen sisdlto
maadrittyy pitkalti palvelun teknisen toteutuksen kautta, mutta viranomainen voi
osaltaan maarittaa tiettyja hyvityksiin tai uusien matkakorttitilausten
toimitusaikoihin liittyvia ehtoja.

Waltti -kaupan toiminnallisuuksiin on tullut tai on viela tulossa muutoksia osana
tilipohjaisen Waltti -jarjestelman kehittamistd. Taman myota palvelun
kayttoehdot tulee paivittaa.

Muutokset voimassa oleviin kayttoehtoihin

Keskeisimmat kayttoehtojenmuutokset koskevat Waltti -palveluun liittyvia
toimitustapoja ja ehtoja. Tahan saakka Waltti -matkakorteille ostetut tuotteet
ovat olleet kaytettavissa padasaantoisesti kahden tunnin sisalla lautauksesta.
Tilipohjaiseen Waltti -jarjestelmaan siirtyminen mahdollistaa kuitenkin jatkossa
sen, etta palvelusta ostetut tuotteet ovat kaytettavissa valittomasti.

Samalla ehtoja laajennetaan myds ostetun tuotteen kdyttoonoton osalta siten,
ettd mikali tuotetta ei oteta kaytt6on kahden vuoden kuluessa latauksesta, sita ei
enda palauteta eika siitd voi vaatia hyvitysta. Tahan saakka asiakkaan on tullut
aktivoida ladattu tuote viimeistadn kahden kuukauden sisdlla palvelupisteella.
Muutoin viranomainen ei ole enda ollut hyvitysvelvollinen. Muihin viranomaisen
maarittelemiin henkilokohtaisen matkakortin toimitusaikoihin tai
vahingonkorvausvastuisiin ei ole tulossa muutoksia.



Edelld esitettyjen Waltti -kaupan kayttoehtojen paivitysten lisaksi kayttoehtoja
paivitetaan tekstillisesti ymmarrettavammaksi. Kayttéehtojenmuutokset
edistavat palvelun kaytettavyytta ja vahentavat asiakkaan vastuita.
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