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1 Allméant

Dessa anvandningsvillkor for webbtjansten tillampas pa de webbtjanster (“Tjansterna”) som till-
handahalls i Waltti webbshop som uppratthalls av TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy och som
produceras av Kuopioregionens kollektivtrafik (“Tjansteleverantoren”). Webbtjanster ar bland an-
nat tjanster dar man bestaller ett personligt resekort och koper biljettprodukter.

Villkoren tillampas pa anvandningen av allt innehall och material som finns tillgangligt via
Tjansten, om inget annat har uppgetts eller avtalats for ndgon del.

Den person som anvander Tjansterna (“Anvandaren”) ska godkanna dessa anvandningsvillkor
som bindande for sig sjalv for att kunna anvanda Tjansterna.

2 Beskrivning av Tjansten

Med Tjdnst avses i dessa anvandningsvillkor de webbtjanster som utarbetats for forsaljning av
Kuopioregionens kollektivtrafik biljetter och eventuellt andra produkter samt for att se pa andra
uppgifter i anknytning till dem.

3 Anvandning av Tjansten och registrering i tjansten

For att kunna anvanda Tjansterna maste Anvandaren godkanna anvandningsvillkoren. For
Tjansterna kan det dessutom finnas tjanstespecifika sarskilda forutsattningar, som Anvandaren
maste godkanna i samband med anvandning av Tjansten. Ytterligare maste Anvandaren regis-
trera sig for att anvanda vissa Tjdnster.

Man maste registrera sig for att bestalla ett personligt kort. Anvandaren ansluter sig till tjdnsten
genom att registrera sig som anvandare pa webbsidorna och dar godkanna dessa anvandnings-
villkor for tjansten som bindande for sig sjalv. Tjansteleverantoren kan dessutom férutsatta att
Anvandaren ger vissa uppgifter i samband med registreringen. Informationen sparas i kundregis-
tret for Waltti-kortsystemets webb- och mobiltjanster och i kundregistret for Waltti-
biljettsystemet.

Man kan kopa biljettprodukter antingen som registrerad eller oregistrerad anvandare. Kop av
formansprodukter kan forutsatta registrering och stark autentisering. Informationen sparas i
kundregistret for Waltti-kortsystemets webb- och mobiltjanster.

Tjansteleverantoren har ratt att andra webbtjansterna och deras innehall samt upphdra med att
tillhandahalla Tjansten helt eller delvis.

4 Registreringsuppgifter och deras anvandning

Tjansteleverantoren och den som uppratthaller Waltti webbshop har ratt att anvanda Anva-
ndarens registreringsuppgifter. Anvandarregistrets registerbeskrivning kan ses pa Waltti
webbshops och Tjansteleverantorens webbsidor samt vid servicestallet.
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5 Avgifter i anknytning till Tjansten

Tjansterna kan vara belagda med en serviceavgift som faststalls av Tjansteleverantéren. Anva-
ndaren ar skyldig att betala den avgift som uppbars for de kdpta tjdnsterna. Anvandaren kan vilja
betalningssatt bland de tillgangliga alternativen.

Tjansteleverantoren kan @ndra priset pa de produkter som sdljs via Tjansten. De gdllande priserna
och eventuella expeditionsavgifter syns i Tjansten. | priserna ingar gallande moms.
Ytterligare uppgifter om produkterna framgar av Tjansteleverantérens webbsidor.

Kostnadstillagg till foljd av lagar, forordningar eller myndigheters atgarder, sdsom andringar i
momsen, paverkar priserna nar bestdammelserna trader i kraft. Pa kostnaderna i anknytning till
biljett- och resekortsutredningar tillampas de allmanna resevillkoren fér inom Kuopioregionens
kollektivtrafik, och dessa finns pa Tjansteleverantdrens webbsidor samt vid servicestallet.

6 Leveranssatt och -villkor i anknytning till Tjansten

Antalet biljetter som kops kan begransas. Begransningarna galler antalet biljetter samt, vad be-
traffar engangsbiljett som kops med varde, minimi- och maximibeloppen fér engangskép samt
det totala vardebeloppet.

Nar Anvandaren har betalat den produkt som saljs i Tjansten bildas det ett bindande avtal mellan
Anvandaren och Tjansteleverantoren. Anvandaren av Tjansterna ga tillbaka till Tjansten for att
bestallningen av produkten ska kunna bekraftas. Produkter som kops i Tjansten ska anvandas
omgdende.

Anvandaren kan inte sjalv annullera eller dterlamna sina kop via Tjansten.

Om en reseratt som kopts pa resekontot inte har inom tva (2) ar fran kdpet aterlamnas inte dess
varde och man kan inte begara gottgorelse for den.

Anvandaren ansvarar alltid for att ratt resekort har valts, eftersom kop till fel resekort inte kan an-
nulleras eller overforas till ett annat resekort. Om det valda resekortet skadas eller forkommer,
kan resekortet ersattas med ett nytt vid Tjansteleverantdrens servicestalle. P4 borttappade och
skadade resekort tillampas Kuopioregionens kollektivtrafik allmanna resevillkor.

Ett personligt resekort kan endast bestallas till en finlandsk leveransadress. Resekortet levereras
till Anvandaren per post som brev, i regel inom 7-14 dygn fran bestallning.

7 Innehallet i Tjansten
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Tjansteleverantoren svarar for att innehallet i Tjansterna ar lagenligt och foljer god sed.
Tjansteleverantoren utvecklar Tjdnsten och har ratt att andra Tjansten och dess innehdll som en
del av sin normala verksamhet pd det satt och som Tjansteleverantoren finner bast.

8 Elektronisk marknadsforing
Anvandaren kan i samband med registreringen ge lov att man far skicka elektronisk marknadsfo-
ring till honom. Om Anvandaren inte ger lov till elektronisk marknadsforing, skickas sadan inte.

9 Tjanstens underhall, anvandbarhet och felsituationer

Tjansteleverantoren gor sitt basta for att Tjansten ska fungera felfritt och oavbrutet.
Tjansteleverantoren har ratt att avbryta Tjansten pa grund av andringar i, férnyande av eller
nagon teknisk orsak i anknytning till Tjansten eller pa grund av underhalls-, installerings- eller ser-
vicearbeten i kommunikationsndtet eller annan liknande orsak, om lagstiftningen eller ndgot an-
nat myndighetsbeslut forutsatter det. Avbrott i Tjansterna meddelas pa forhand pa Tjanstens
webbsidor (Waltti webbshop) om det ar mojligt. Man stravar efter att tidsbestémma avbrotten sa
att de inte medfor oskalig olagenhet for Anvandaren.

Tjansteleverantoren svarar inte for fel som beror pd avbrott i datakommunikationsférbindelserna
eller andra tjanster i anknytning till tjanster som en tredje part levererar eller for fel i dessa tjans-
ter. Tjansteleverantoren svarar inte heller for fel som beror pa att Anvandaren anvander Tjansten
i strid med anvisningarna eller bestémmelserna gallande Tjansten eller som annars beror pa An-
vandaren.

10 Réattigheterna till innehallet i Tjansten

Innehall i och utformningen av Tjansten ar upphovsrattsskyddade. Tjdnsteleverantoren eller det
foretag som Tjansteleverantoren skaffar sina tjanster av har dganderatt till Tjansten liksom ocksa
all upphovsratt och andra immateriella rattigheter. Inga rattigheter i anknytning till Tjansterna
overfors till Anvandaren. Anvandaren far bara icke-ensamritt till att anvanda Tjansterna enligt
anvisningarna och villkoren fér anvandning.

11 Anvandarens ratt att anvanda Tjansten

Anvandaren forbinder sig att anvanda Tjansten enligt dessa anvandningsvillkor. Innehallet i an-
vandningsratten bestams i detta dokument om anvandningsvillkoren som Anvandaren maste
godkanna som bindande for sig sjalv for att kunna anvanda Tjansten.

Om Anvandaren, ifall lagen det tilldter, citerar innehallet i Tjansten, ar han enligt god sed skyldig
att namna kallan. Tjansteleverantoren har ratt att férhindra anvandningen av Tjansten om det
finns skal att misstanka att Tjansten anvands i strid med de anvandningsvillkor som namns i detta
dokument eller i 6vrigt i strid med god sed eller lagen.
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12 Anvandar-ID och l6senord

Anvandar-ID (e-postadress) och |6senord &r personliga, och Anvandaren far inte 6verldamna dem
till eller annars avsloja dem for ndgon. Anvandaren svarar for forvarandet av sitt anvandar-1D och
|6senord och for att ndgon utomstaende inte far veta dem eller kunna ta dem i sin besittning.
Anvandaren svarar for sddan anvandning av Tjdnten som sker med Anvandarens anvandar-1D och
for eventuella kostnader eller avgifter for anvandningen.

Tjansteleverantoren har ratt att andra eller radera Anvandarens anvandar-ID och/eller |16senord
samt samt andra eventuella koder som anvandningen av Tjansten forutsatter, om tekniska eller
andra godtagbara orsaker forutsatter det. Tjansteleverantoren ar inte ersattningsskyldig for att
koderna har andrats.

13 Personuppgifter

Anvandaren ska i tjansten ge de nédvandiga uppgifter som anvandningen av Tjansten forutsatter.
Tjansteleverantoren har ratt att behandla Anvandarens personuppgifter enligt dataskyddslagen
och annan lagstiftning samt pa det satt som beskrivs narmare i registerbeskrivningen. Anva-
ndarens uppgifter sparas i de kundregister som namns i avsnitt 3. Anvandaren har enligt lagen
ratt att forbjuda att de egna personuppgifterna behandlas med tanke pa direktreklam, distans-
forsaljning eller annan direktmarknadsforing.

14 Informationssakerhet

Anvandaren svarar for att informationssakerheten for de egna datasystemen och datanaten har
skotts andamalsenligt. Tjansteleverantoren forvarar alla uppgifter om Anvandaren eller som
Anvandaren sant som konfidentiella. Tjansteleverantoren ordnar informationssakerheten for sin
Tjanst pa ett godtagbart och effektivt satt samt stravar efter att med hjalp av andamalsenliga
tekniska l6sningar forhindra utomstaende fran att ta sig in i datasystemen.

15 Anordningar, program och forbindelser

Anvandaren svarar sjalv for anskaffningen och funktionen av de anordningar, program och
natforbindelser som anvandningen av Tjansten forutsatter samt for deras kostnader. De far inte
orsaka storningar eller andra oldagenheter for Tjansten eller andra som anvdnder natet.

16 Skadestandsansvar

Tjansteleverantoren svarar gentemot Anvandaren bara for de omedelbara skador som
Tjansteleverantoren av vallande har orsakat genom att bryta mot avtalet. Om man kan pavisa att
det ar fraga om Tjansteleverantorens fel, kan man ersdtta Anvandaren for de kostnader som upp-
burits av honom obefogat i Tjansten. Om Anvandaren ar tvungen att besoka
Tjansteleverantorens servicestalle for att felet ska kunna utredas, kan man dessutom ersatta
Anvandaren for skaliga resekostnader (hdgst tva (2) engangsbiljetter inom Kuopioregionens
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kollektivtrafik). Tjansteleverantoren ar inte skyldig att betala skadestdnd eller andra direkta eller
indirekta ersattningar eller gottgorelser som beror pa storningar eller fel som namns i kapitel 9.

17 Force majeure

Force majeure frigor Tjansteleverantoren fran skyldigheter i anknytning till Tjansten, om det hin-
drar en prestation i anknytning till Tjansten eller stor Tjansten oskaligt. Som force majeure raknas
brand, jordbavning, dversvamning, explosion, strejk eller annan arbetskonflikt, myndighets-
beslut, storning i energileveranser, ravaru- eller materialbrist, kabel- eller annan datakommu-
nikationsstorning som orsakats av eller beror pa utomstdende eller annan orsak av samma typ,
som man inte har kant till eller som man inte rimligen hade kunnat forbereda sig for.
Tjansteleverantéren meddelar om force majeure pa sina webbsidor genast nar det har framkom-
mit, ifall det ar mojligt att meddela om det.

18 Andring av anvandningsvillkoren

Tjansteleverantoren informerar om andringar i anvandningsvillkoren i webbtjansten eller pa an-
nat ldmpligt satt innan de trader i kraft. Andringar trader i kraft vid angiven tidpunkt. Om Anva-
ndaren fortsatter att anvanda Tjansterna efter att anvandningsvillkoren har andrats, forbinder sig
Anvandaren att folja de nya villkoren.

19 Avtalets giltighetstid och upphorande

Avtalet trader i kraft for Anvandarens del nar Anvandaren har godkant avtalsvillkoren genom att
godkanna anvandningsvillkoren, gett Tjansteleverantoren de nodvandiga registrering-
suppgifterna i samband med att tjansten dppnades samt registrerat sig som Anvandare av
Tjansten eller nar Anvandaren har godkant avtalsvillkoren pa ndgot annat satt som
Tjansteleverantoren separat har godkant. Anvandaren har registrerat sig som Anvandare nar
Tjansteleverantoren har godkant registreringen. Anvandaren har ratt att hava avtalet om anvand-
ning av Tjdnsten ndr som helst genom att ta bort sitt anvandarkonto fran Tjansten.

Avtalet trader i kraft for Tjdnsteleverantorens del nar Tjansteleverantéren har godkant Anva-
ndarens registrering. Tjansteleverantoren har i foljande fall ratt att hava avtalet med omedelbar
verkan:

a) om Anvandaren avsiktligen eller genom grov oaktsamhet har agerat i strid med anvand-
ningsvillkoren eller om Anvandaren annars har agerat i strid med anvandningsvillkoren
och inte har rattat till sitt beteende omedelbart efter att ha fatt vetskap om det.

b) om Anvandaren avsiktligen har gett felaktiga registreringsuppgifter.’

20 Overféring av skyldigheter
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Ingendera parten har ratt att Overfora sina avtalsenliga rattigheter eller skyldigheter till ndgon
tredje part utan att den andra pa forhand har gett ett skriftligt samtycke till det.
Tjansteleverantoren har anda ratt att overfora de avtalsenliga rattigheterna och skyldigheterna
till den organisation som affarsverksamheten 6verfors till.

21 Tillampad lag och |6sning av tvister
Pa dessa anvandningsvillkor och den Tjanst som avses i dessa villkor samt pa de Tjansteenliga vill-
koren och eventuella avtal som ingdtts om Tjansten tillampas finsk lag.

22 Kontaktuppgifter
Tjansteleverantorens kontaktuppgifter finns pa webbsidorna for Waltti webbshop och Kuopiore-
gionens kollektivtrafik.
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