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OHJAAMON ASIAKASKONTAKTIT 1.6.2020 - 30.11.2022
-Yhteensa 3833
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YKSILOLLINEN TUKI NUORELLE PALVELUN ASIAKKAAT 1.1.2021-30.11.2022'

Yksilollinen tuki nuorelle -palvelun paattaneet

- k
Yksilollinen tuki nuorelle -palvelun aloittaneet _ 108




* Positiivisia jatkopolkuja 61 %

Yksilollinen tuki nuorelle jatkopolut loppuraporttien perusteella

* Yhteensa 69 '
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* |han huippu palvelu ja saa nopeasti apua. Itse sain jo heti seuraavana paivana siita, kun olin
yhteydenottolomakkeen lahettanyt. Voi luottaa siihen, etta etsitaan itselle sopiva kanava avunsaantiin ja kanavia
on monia.

* Asiat selkeni. Toimisto on hyvalla paikalla ja oli helppo |6ytaa sinne.

*  Parasta oli etta paasi lahtemaan kotoa johonkin, mitdan suoranaista huonoa asiaa ei ole. Tuntimaara ihan hyva,
palveluntuottaja oli sopiva.

Avointa palautetta '

*  Mieluisinta oli sosiaaliset kohtaamiset (paasi juttelemaan muiden kanssa, se etta lahti kotoa). Olisi voinut olla
useammin ryhma tapaamisia ja niista parhaita oli ne missa keskusteltiin ryhman kesken asiasta. Ei mitaan
huonoa huomautettavaa.

* Hyvia tukitoimia ja keskusteluja(erityisen tarkeita yleisestikin)!

* Paras:

e - Kivaa etta on ollut joku minne menna, ettei ole jaanyt tyhjan paalle

e - Huomattavasti auttanut mielialaan kun on paassyt kdymaan taalla (palveluntuottajalla)

e - moni puolinen tekeminen

* Huonointa

e - Ei tuu mieleen heti

e - Valilla olisi ollut kivempaa enemman tunteja, kun tosi mielekasta tekemista ei haluaisi keskeyttaa

*  Mieluisinta palvelussa oli hevosten hoitaminen ja kanssa oleminen, seka ulkoileminen palvelussa.




*  Paljon asioita yhta aikaan palvelun kanssa samaan aikaan. Parasta oli tuki mita sai palvelussa, on ihmisia jotka
kuuntelevat. Aikataulut pysyisi samoina viikosta toiseen, vaihtuminen sekoitti omaa toimintaa ja vaikeampi sopia
asioita. Miellekkain asia oli minigolfin pelaaminen ja korttelimuseolla, seka kavi esittelemassd, missa puhuttiin
siitd mita nuoret haluaisi.

Avointa palautetta '
* jaotti asiaOli ihana kun henkilokunta oli niin ammattitaitoisia ni tosissaan. .

*  Olin Vamoksella 3kk ja sain siella ollessani korjattua oman paivarytmini seka tuttuja joita kovasti kaipasin. Sain

my0s paljon rohkeutta sosiaalisiin tilanteisiin ja lopussa en enaa jannittanyt ryhmassa. Jotta itselle ei ollut liian

iso muutos, klo 10 oli hyva alkamisaika ryhmalle. Ohjaajat olivat tosi ymmartavaisia ja kannustavia.

*  Tutustuminen oli valilla vaikeaa, mutta esim. lautapelit, keilaus ja peli jossa otettiin yhdessa kuvia kaupungilta
esim. jotain hiljaista, jotain keskustelua herattavaa tai tehtava jossa yksi ryhmaldinen teki ymparistoteon. Nama
tehtavat toivat hyvan ryhmahengen ja paasin tutustumaan muihin. Minusta erilaisia peleja (korttipelit,
lautapelit, liikunnalliset pelit) saisi olla hieman enemman, jotta tutustuminen tapahtuisi helpommin. Toki
paikkoihin tutustuminen ja tarkeista aiheista kuuleminen, oli myos tarkeda ja monesti kiinnostavaa. Koin silti
muiden ryhmaldisten kanssa tekemisen tarkeammaksi. Kolme kuukautta meni nopeasti. Omalta osaltani aika oli
sopiva, koska sain toita heti Vamoksen jalkeen. Jos en olisi saanut toita olisin mieluusti ollut pitempaankin.

*  Yksiloajoilla sain tehtya monia pakollisia asioita esim. kelaan soittamiset, fysioterapia-aika, koulu asioiden
selvittely syksya varten. Taytimme usein listan johon merkitsin kaikki vilkkon menot, seka paivien ruokailut.
Loysimme myds matikkaheratyskellon, jolla paasin ylés aamulla. Itselle nama asiat olivat tarkeita, koska en olisi
yksin uskaltanut soittaa monia puheluita ja sain myds paiviin rytmia.




