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Kaupunginvaltuusto merkitsee saadun selvityksen tiedoksi vastauksena
valtuustoaloitteeseen.

Paatos Valtuutettu Irja Sokka saapui kokoukseen asian 4 kasittelyn aikana klo 17.07.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi yksimielisesti kaupunginhallituksen tekeman
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Selostus markkinointijohtaja Kirsi Soininen



Sosiaalidemokraattinen valtuustoryhma on jattanyt 21.2.2022
valtuustoaloitteen selkokielen kayttoonottamisesta Kuopion kaupungin
palveluissa, viestinnassa ja paatoksista tiedottaessa.

Valtuustoaloitteessa esitetaan, etta Kuopion kaupunki laatii Kuopion
vammaisneuvoston ja vanhusneuvoston kanssa Kuopioon esteettdmyys- ja
saavutettavuusohjelman sekd yhteisen toimintaohjeen siitd, kuinka kielellinen
saavutettavuus huomioidaan kaupungin viestinndssa ja palveluissa ja kuinka
selkokieli otetaan systemaattisesti osaksi kaupungin viestintaa. Aloitteessa
esitetaan lisaksi, etta Kuopion kaupungin tulee huomioida kielellinen
saavutettavuus siten, ettd eri palvelualueiden viranomaisten tulee kirjoittaa
asiakirjojen tekstit ja tiedotteet nykyistda enemman selkokielelld. Myos
kaupungin verkkosivut tulee muokata selkokieliseksi.

Vastauksena valtuustoaloitteeseen markkinointi- ja viestintayksikko toteaa
seuraavaa:

Selkokieli on suomen kielen muoto, jossa on helppoja sanoja ja selkeita
lauserakenteita. Selkokieli on mukautettu sisalloltdan, sanastoltaan ja
rakenteeltaan yleiskielta luettavammaksi ja ymmarrettavammaksi. Selkokieli on
vield helpompaa kielta kuin yleiskieli. Yleiskieli on selkokielen tarvitsijoille liian
vaikeaa, vaikka se sisaltda vaatimuksen yleisesti tutusta sanastosta ja
yksinkertaisesta virkerakenteesta.

Selkokielessa huomioidaan lukijoiden kielelliset erityistarpeet suuntaamalla
tekstia lukijalle, kdyttamalla tuttuja sanoja ja karsimalla tiedon maaraa.
My®bs selkotekstin ulkoasu on yleiskielistd tekstia selkeampi. Selkokieli on
saavutettavaa kielta.

Selkotekstit voivat olla suoraan selkokielelle kirjoitettuja tai selkokielelle
yleiskielisesta muokattuja teksteja. Selkokieli voidaan siten ndhdd omana
kieliversionaan, kuten esimerkiksi englanti tai ruotsi.

Kuten valtuustoaloitteessakin todetaan, Kuopio on ollut esimerkillinen kielellisen
saavutettavuuden huomioimisessa kuopiolaisten kuurojen nakokulmasta.
Esimerkiksi videotervehdykset ja infotilaisuudet seka kaupunginvaltuuston
kokoukset tulkataan suomalaiselle viittomakielelle.

Kaupunki onkin pyrkinyt systemaattisesti huomioimaan eri kohderyhmat
viestinndssaan ja sisaltoja tarjotaan tekstin lisaksi myos kuvina, danena ja
videoina. My0s viestinnan koulutusta jarjestetdan saannollisesti. Vuosien 2021 —
2022 aikana viestinta- ja markkinointiyksikko on yhteistyossa
tyonantajapalvelun kanssa jarjestanyt koko henkildstélle suunnatun
kuusiosaisen viestinnan koulutussarjan, jossa yhtena osana on ollut Selkean ja
ymmarrettavan kirjoittamisen koulutus. Koulutuksessa paapaino on ollut
viranhaltijoiden ja asiantuntijoiden tuottamissa hallinnollisissa teksteissa, kuten
esityslistatekstit. Koulutuksessa on kayty lapi perusasiat, miten tuotetaan
ymmarrettavaa, selkokielistd ja saavutettavaa tekstia.

Muun muassa digipalvelulain (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
306/2019) voimaantulon yhteydessa on jdrjestetty useita verkkosivujen ja
asiakirjojen saavutettavuuteen liittyvia koulutuksia.

Saavutettavan digipalvelun suunnittelussa ja toteutuksessa on kolme osa-
aluetta: tekninen toteutus, helppokayttoisyys seka sisaltdjen selkeys ja



ymmarrettavyys. Sisallon ymmarrettavyys on keskeinen osa saavutettavaa
digipalvelua. Se on tarkeaa selkokielta tarvitseville, mutta siita hyotyvat myos
kaikki muut kayttajat. Samoin kuin selkokieli, ymmarrettava ja selkea kieli on
jasennelty lyhyiksi kappaleiksi ja luetteloiksi ja valiotsikot ovat kuvaavia.

Kaupungin viestinndn periaatteissa (huhtikuu 2022) todetaan, etta kaupungin
viestintd on asiantuntevaa ja luotettavaa. Viestintd on avointa, aktiivista,
keskustelevaa ja ymmarrettavaa. Kaupungin viestinndssa kaytetaan selkeada
yleiskieltd, jolloin sen ymmartaa myos sellainen, joka ei tunne
kaupunkiorganisaatiota tai padtoksenteon vaiheita. Viestinndssa huomioidaan
eri kohderyhmat sekad heidan erityistarpeensa. Viestintd on monikanavaista ja
monikielista.

Henkilostolle suunnatussa viestinta- ja markkinointiohjeessa annetaan ohjeita
hyvan tiedotteen tekemiseen. Ohjeessa todetaan mm. seuraavaa: Kirjoita
yleiskielelld ja noudata yleisia oikeinkirjoitusohjeita. Valta kapulakielts,
ammattisanastoja ja vaikeita termeja. Suosi lyhyita virkkeitd, valta lyhenteita ja
lauseenvastikkeita. Ohjeilla pyritdaan varmistamaan hallintolain edellytykset
asiallisesta, selkedstd ja ymmarrettavasta kielesta.

Aloitteessa esitetty selkokielen kayttoonotto on tarked ja kannatettava asia.
Selkokielen kayttoonotto systemaattisesti kaupungin palveluissa ja viestinnassa
edellyttaa kuitenkin laajaa koko henkiloston kouluttamista selkokieleen seka
ohjeistuksen laatimista. Muutos vaatii useamman vuoden maaratietoisen
koulutuksen mahdollisimman selke&dan tekstintuotantoon koko
kaupunkiorganisaatiossa. Vuotuiseen koulutusmaararahaan ja
koulutusohjelmaan tulisi tdsta tehda erillinen varaus. Koko henkildston
yhdenmukainen kirjoitustyyli on kuitenkin kdytanndssa mahdotonta, joskin
koulutusta kannattaa ehdottomasti jatkaa tavoitteena ymmarrettava teksti. Jo
|ahtokohtaisesti vaikean asian tiivistdminen mahdollisimman selkokieliseksi
johdantokappaleeksi olisi paatostekstin yhteydessa tavoiteltavaa.

Paatosviestinta on osa-alue, jossa sekd padtoksen esittelyteksti, siita tehtava
lyhyt johdanto seka paatoksen tiedottaminen on hyva huomioida koulutuksissa.

Kaupungin verkkosivujen (www.kuopio.fi) uudistaminen on parhaillaan
kaynnissa ja tavoitteena on julkaista uudet verkkosivut kevaalla 2023.
Verkkosivusto uudistetaan kokonaan niin rakenteen, ulkoasun kuin sisallonkin
osalta. Erityistd huomiota verkkosivuilla tullaan kiinnittamaan selkedan ja
ymmarrettavaan tekstiin. Samoin verkkosivujen navigointirakenne tavoittelee
mahdollisimman saavutettavaa ja palvelevaa muotoa. Erillisen selkokielisen
verkkosivuston tekemiseen ei talla hetkellad kuitenkaan ole mahdollisuutta.
Mikali erillinen selkokielinen sivusto rakennettaisiin, vaatisi se lisayksia
henkilostoresursseihin ja selkokieleen erikoistuneita viestintaasiantuntijoita.

Hyvinvointialueuudistuksen myota kaupungin perustehtavat liittyvat
elinvoimaan ja koulutukseen seka hyvinvoinnin edistamiseen. Elinvoimaa tukeva
markkinoinnillinen tehtdva ndkyy kaupungin viestinndssa ja verkkosivuilla
jatkossa my6s vahvemmin. Talloin kohderyhmadt ovat usein potentiaalisia
asukkaita ja yrityksia. Markkinoinnillisuus on kuitenkin samat
saavutettavuusdirektiivit tayttavaa, mutta tarinallisempaa ja
monimuotoisempaa.

Selkokielisyys on keskeista silloin, kun kyseessa on hairio- ja poikkeustilanne.
Tieto on saatava mahdollisimman selkedna ja ymmarrettavana kaikille


http://www.kuopio.fi/

kohderyhmille. Jo talla hetkellad hairio- ja poikkeustilanneviestinta tavoittelee
mahdollisimman selkeda yleiskielta. Selkokielisyyden suuntaan viestintaa
voidaan viela tehostaa kouluttamalla viestintahenkilosto kayttamaan naissa

tilanteissa selkokielta.

Vaikutusten arviointi -
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